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rdeste Paulista

Relatério da Administracao 2020

A Unimed Nordeste Paulista Federacao Intrafederativa das Cooperativas Médicas € uma
sociedade cooperativa de segundo grau, com sede e administracao na cidade de Ribeirao
Preto, Estado de Sao Paulo, fundada em no ano de 1996.

Sua area de abrangéncia e representacao abrange 80 municipios que por sua vez compdem
a area de atuacao de suas dezessete sdcias, todas cooperativas singulares de primeiro
grau, operadoras de planos ou prestadoras de servicos médicos.

Para consecucao de seu objeto social a Federacao desenvolve atividades de cunho asso-
ciativo desenvolvendo projetos, recursos humanos, acées comerciais e de representacao
politica e legal. Para tanto, além de suas atividades institucionais, atua como operadora
de planos de assisténcia a salde regionalizados com registro na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar sob n° 32829-4, viabilizando assim o atendimento dos beneficiarios
por meio de planos de salde predominantemente coletivos, operando em compartilha-
mento de risco com suas socias.

As principais praticas contabeis adotadas pela Federacao estao detalhadamente men-
cionadas em suas demonstracoes contabeis, as quais foram regularmente auditadas,
publicadas, e estao em consonancia com as legislacoes cooperativista (Lei n® 5.764/71),
dos planos de saude (Lei n° 9.656/98) e normas publicadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

Este relatorio segue as diretrizes gerais preconizadas pela Resolucao Normativa n® 435/18
da ANS e atualizacOes posteriores, e visa sintetizar as principais politicas e praticas da
administracao da instituicao, comunicando-as aos publicos de interesse conforme segue:

a) Politica de destinacao de superavits (sobras)

A operacao do exercicio de 2020 resultou em sobras a disposicao da AGO da ordem de
RS 9,2 milhdes. Em obediéncia ao seu estatuto social e a legislacao cooperativista, este
resultado encontra-se liquido dos valores obrigatoriamente retidos no patrimonio da ins-
tituicao para absorcao de eventuais resultados deficitarios de exercicios seguintes e para
financiamento de projetos e investimentos (retencao equivalente a 35% do resultado).
Estas sobras liquidas, ja deduzidas as reservas supracitadas e a provisao para o paga-
mento dos juros sobre o capital integralizado pelas socias, sera regularmente levada
a Assembleia Geral Ordinaria, a quem competira deliberar sobre sua destinacao, por
maioria simples dos socios.

b) Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia
na “performance” da instituicao e no resultado do exercicio
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A instituicdo manteve os mesmos negdcios que operou no exercicio anterior e registro
superavit em todas as suas atividades. Os resultados destas operacoes podem ser regu-
larmente verificados em suas demonstracoes financeiras.

Como operadora regional, o niumero de beneficiarios em sua carteira de clientes ficou
mantido.

A administracao considera os resultados do exercicio compativeis com o de entidades
congéneres.

c) Reorganizacdes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou indireto

A instituicao nao esteve submetida a nenhuma reorganizacao societaria e nem modifi-
cacoes no controle de sua administracao no exercicio de 2020.

d) Perspectivas e planos da administracdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s)

A perspectiva para o exercicio de 2020 é pela consolidacao dos seguintes projetos:

i) certificar as praticas de gestao em processo de acreditacao;

ii) ampliacao do portifélio de produtos federativos, assim compreendidos aqueles de in-
teresse de suas socias, sobretudo aqueles relacionados ao compartilhamento de servicos;
iii) continuidade do projeto de aprimoramento dos controles internos com orientacao
pela RN 443/19;

iv) ampliacao do escopo de atuacao de sua distribuidora de produtos hospitalares, com
foco no suprimento das demandas do sistema cooperativo Unimed;

v) desenvolvimento das ferramentas e equipes de gestao de projetos e gestao de saude
da carteira de beneficiarios;

vi) ampliacao das acoes de fortalecimento da marca e de comunicacao em ambito re-
gional, conforme suas prerrogativas estatutarias;

vii) continuidade do projeto de adaptacao de seus processos a lei geral de protecao de
dados “LGPD”

viii) implantacao de todos os requisitos de governanca, compliance e gestao de riscos
segundo critérios emanados das Resolucoes Normativas da ANS;

ix) finalizar os projetos que versam sobre modelos societarios, sede administrativa e
mercado.

e) Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens
dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promocao e pre-
vencao a saude

Os investimentos liquidos realizados em 2020, ja descontadas as depreciacées e amor-
tizacoes contabeis somaram RS 743.498 e os principais .
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valores estao relacionados com : i) aquisicao de equipamentos de informatica; ii) im-
plantacao e melhorias de sistemas informatizados.

Estes investimentos tiveram como objetivo a melhoria de processos internos e a susten-
tabilidade da operacao da entidade.

f) Resumo dos acordos de acionistas (so6cios)

Pela natureza juridica da sociedade, nao ha acordos de socios especificos. As relacoes
societarias que regem a relacao da Federacao com as cooperativas associadas estao
disciplinadas em seu estatuto social.

g) Declaragao sobre a capacidade financeira e a intencdao de manter, até o vencimento,
os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento

A instituicao nao realiza transacoes diretas com titulos e valores mobiliarios, mas man-
tém em seus ativos aplicacdes financeiras que possuem como lastro titulos e valores
mobiliarios, negociadas com instituicdes financeiras.

A administracao adota como politica institucional a realizacao de transacoes apenas com
instituicoes de boa reputacao e notas de rating seguras. Na avaliacao da administracao,
a instituicao possui capacidade financeira para manter em sua carteira, se necessario,
estes investimentos até a data de seus respectivos vencimentos. Nao obstante, nao é
descartada a liquidacao antecipada de aplicacGes caso as necessidades de caixa e a
volatilidade dos mercados assim exijam.

As caracteristicas e os montantes destes ativos estao representados nas notas explicativas
que integram as demonstracoes contabeis do exercicio.

h) Emissao de debéntures ou titulos de crédito

A emissao de debéntures nao se aplica ao tipo societario da instituicao.
Nao houve emissao de quaisquer outros titulos de créditos representativos de obrigacoes
junto a terceiros.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e/ou controladas e modifi-
cacoes ocorridas durante o exercicio

A instituicao nao possui investimentos em sociedades que sejam classificadas como co-
ligadas ou controladas nos termos da legislacao vigente.

Os investimentos registrados no ativo nao circulante mantidos em 2020 foram somente
aqueles necessarios a integracao da instituicao ao sistema cooperativo Unimed nos am-
bitos estadual e federal, além de uma parte menor representada por cotas de capital
em cooperativas de crédito.
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Todos estes investimentos estao demonstrados no balanco com valorizacao pelo custo
de aquisicao e sua composicao detalhada constam das notas explicativas que integram
as demonstracoes contabeis.

j) Efeitos econ6micos e operacionais relacionados ao novo Coronavirus

A administracao nao possui mensuracao definitiva de alteracdes significativas em suas
operacoes que permitam afirmar com razoavel grau de seguranca quais impactos rele-
vantes a pandemia podera continuar causando em suas atividades.

Estima que os efeitos economicos nos custos de suas operacdes ocorram ao longo do ano
de 2021, em razao de possiveis alteracoes (elevacao) no perfil de seus custos operacio-
nais. A projecao destes aumentos esta vinculada ao maior custo com equipes de saude
e a projecao de custos mais elevados para a aquisicao de insumos para saude, incluindo
equipamentos de protecao individual “EPIs” , materiais, medicamentos e leitos de UTI,
cujo custo médio diario chega a até trés vezes o custo de uma internacao clinica em UTI
por outra patologia, além da maior taxa de permanéncia do paciente em leito.

Estima ainda que os resultados de 2021 deverao se manter compativeis com os resultados
auferidos no ultimo exercicio social.

E esperada a manutencéo das taxas de crescimento do setor privado de planos de salide
verificada em 2020, considerando ainda as projecdes de reducao do PIB nacional e a
incerteza quanto ao tempo de retomada do pleno vapor da atividade economica no pais.

Marco de 2020.

Conselho de Administracao
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