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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Singulares Filiadas a
UNIMED NORDESTE PAULISTA FEDERAGCAO INTRAFEDERATIVA DAS COOPERATIVAS MEDICAS

Ribeirdo Preto - SP

Opinido com ressalva

Examinamos as demonstraces financeiras da Unimed Nordeste Paulista Federagdo Intrafederativa
das Cooperativas Médicas (“Cooperativa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contadbeis.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos de possiveis ajustes que poderiam advir do assunto
descrito na secdo a seguir intitulada “base para opinido com ressalva”, as demonstracdes financeiras
acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial
e financeira da Unimed Nordeste Paulista Federac¢do Intrafederativa das Cooperativas Médicas em 31
de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacGes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

Base para opinido com ressalva sobre as demonstragées financeiras

1. Conforme mencionado na nota explicativa 09, a Cooperativa, com base nas Instru¢cdes Normativas
DIOPE n° 20, de 20 de outubro de 2008 e DIOPE n2 48, de 19 de outubro de 2011, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), que definiu a forma das Operadoras de Planos de Salude contabilizarem
as obrigacdes legais. Mantém registrado no passivo circulante e ndo circulante “tributos e encargos a
recolher — parcelamento e provisdo para riscos e contingéncias”, com correspondéncia, ao ativo ndo
circulante “titulo de créditos a receber de cooperados” o valor de RS 10.370 mil, em 31 de dezembro
de 2020. Tal valor serad exigido dos cooperados a medida que a Cooperativa tenha de pagar as
obrigaces legais registradas no passivo nao circulante. Considerando que se trata de um ativo ainda
ndo devidamente formalizado e individualizado, sem prazo de realizacdo definido e vinculado a
demandas passivas, sua recuperacdo pode ser classificada como duvidosa e, portanto, sujeito a
provisdo para perdas. Consequentemente, o ativo ndo circulante e o patrimbnio liquido estdo
apresentados a maior no valor de RS 10.370 mil, devido ao ndo reconhecimento da provisdo para
perdas.
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Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido com ressalva.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstracgdes financeiras

A Administracdo da Cooperativa é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes

financeiras livres de distorc¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operacles, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das

operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel é um alto nivel de segurancga,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢ces podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econbmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracées financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:
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e I|dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstra¢des financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorgdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdao ou representacdes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

e Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacles feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condicBes que possam levantar dulvida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicGes futuras podem
levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgacGes e se as demonstracGes contdbeis representam as correspondentes
transacGes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 05 de fevereiro de 2021.

BI_B @ BLB Auditores Independentes

BRASIL

Consuitores CRC 25P023165/0-2

Ido

rigg Garcia

CRC/ASP222658/0-9



UNIMED NORDESTE PAULISTA FEDERAGAO INTRAFEDERATIVA DAS COOPERATIVAS MEDICAS

BALANCOS PATRIMONIAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Em reais

Ativo circulante

Disponivel

Realizavel

AplicagGes financeiras

AplicacOes garantidoras de provisGes técnicas

Aplicacdes livres

Créditos de operacdes com planos de assisténcia a salde
Contraprestacdo pecunidria a receber

Operadoras de planos de assisténcia a saude

Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assist. a Saude

Créditos de oper.assist. a saude n3o rel. ¢/ pl. de salde da oper.

Créditos tributarios e previdenciarios

Bens e titulos a receber

Despesas antecipadas

Conta corrente com cooperados

Ativo ndo circulante

Realizavel a Longo Prazo

Depdsitos judiciais e fiscais

Conta corrente com cooperados
Investimentos

Particip. societ. avaliadas pelo método de custo de aquisicao
Imobilizado

Imdveis de uso proprio — ndo hospitalares
Bens madveis de uso proprio — hospitalares
Bens madveis de uso proprio — ndo hospitalares
Outras imobilizacGes

Intangivel

Total do ativo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota 2020 2019
129.884.630 102.611.351
268.928 3.563.007
129.615.702 99.048.344

4 84.322.721 64.371.447
20.286.513 19.951.899
64.036.208 44.419.548

5 9.567.728 9.742.302
6.922.871 7.538.699

2.518.054 2.203.603

126.803 -

2.335.177 1.672.278

5.535.274 4.606.483
27.691.430 18.520.544

87.451 59.369

75.921 75.921

51.250.725 49.067.296
41.764.791 40.676.385
31.394.848 30.065.286
10.369.943 10.611.099

10 5.359.087 5.134.288
5.359.087 5.134.288

11 3.946.985 3.203.487
2.032.000 2.032.000

163.790 -

1.361.492 750.824

389.703 420.663

12 179.862 53.136
181.212.081 151.678.647




UNIMED NORDESTE PAULISTA FEDERAGAO INTRAFEDERATIVA DAS COOPERATIVAS MEDICAS

BALANCOS PATRIMONIAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Em reais

Passivo circulante

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde
Provisdo Prémio de Contraprestacdo Ndo Ganha (PPCNG)
Provisdo para remissao

Provisdo de eventos a liquidar para SUS

Prov. de ev. a liquidar p/ outros prest. de servicos assistenciais
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)
Débitos de operacdes de assisténcia a salide

Operadoras de planos de assisténcia a saude

Outros débitos de oper. com planos de assisténcia a saude

Débitos de oper.assist. a saide ndo rel. ¢/ pl. de satide da oper.

Tributos e encargos sociais a recolher
Empréstimos e financiamento a pagar

Débitos diversos

Passivo ndo circulante

ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Provisao para remissao

Provisdo de eventos a liquidar para SUS

ProvisGes

ProvisGes para agdes judiciais

Tributos e encargos sociais a recolher
Parcelamento de tributos e contribuicdes

Trib. e Contr. Relac. a IN 20 (Cooperativas) — Parc.
Empréstimos e financiamento a pagar
Patrimonio liquido

Capital social

Reservas

Reservas de sobras

Sobras a disposi¢gdo da AGO

Total do passivo

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota 2020 2019
66.082.711 52.856.999

13 12.038.804 13.062.458
230.846 229.356

22.214 17.714

2.851.502 2.675.178
1.404.399 1.818.668
7.529.843 8.321.542
9.110.705 9.865.223
7.342.156 7.635.640

14 1.768.549 2.229.584
15 18.157.203 10.586.140
16 1.575.360 1.855.456
303.306 -

17 24.897.333 17.487.721
48.684.972 46.682.533

13 8.694.654 8.093.645
38.239 22.024

8.656.415 8.071.621

18 29.577.428 28.331.384
29.577.428 28.331.384

16 10.011.068 10.257.504
957.002 1.296.519

18 9.054.066 8.960.985
401.822 -
66.367.672 52.139.115

19 743.995 743.995
19 56.375.115 51.395.120
56.375.115 46.420.092

20 9.248.562 4.975.028
181.212.081 151.678.647




UNIMED NORDESTE PAULISTA FEDERAGAO INTRAFEDERATIVA DAS COOPERATIVAS MEDICAS

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS (SOBRAS)
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Em reais

Demonstragdo do resultado do exercicio

Contraprestacdes efetivas de oper. ¢/ planos de assisténcia a sadde

liquidas

Receita com operagdes de assisténcia a saude

Contraprestagdes liquidas

Variagdo das provisOes técnicas de oper. De assisténcia a saude
Tributos diretos de oper. C/ planos de assist. A satide da operadora
Eventos indenizaveis liquidos

Eventos conhecidos ou avisados

Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados
Resultado das operagdes ¢/ planos de assist. A satde

Outras receitas operac. De planos de assist. A satide

Outras receitas oper. de assist. a satide ndo rel. ¢/ pl. de satide da operad.

Receitas operagdes de assisténcia médico-hospitalar
Receitas Adm Interc Eventual - Assist Med

Outras receitas operacionais

Outras despesas operacionais com planos de assist. A satide
Outras despesas operacionais com planos de assist. A satide
Provisdo para perdas sobre créditos

Outras despesas oper. de assist. a salde ndo rel. ¢/ pl. de salide da oper.
Resultado bruto

Despesas de comercializagdo

Despesas administrativas

Resultado financeiro liquido

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado patrimonial

Receitas patrimoniais

Despesas patrimoniais

Resultado antes dos impostos e participagdes

Imposto de renda

Contribuicdo social

ParticipacGes no resultado

Provisdo para pagamento de juros sobre o capital

Resultado liquido do exercicio

2020 2019
54.683.269 45.109.896
57.250.854 47.161.476
57.271.569 47.173.355

(20.714) (11.879)
(2.567.586) (2.051.580)
(28.869.777) (25.295.410)
(29.661.475) (24.940.049)
791.698 (355.361)
25.813.492 19.814.486
84.121 75.002
19.334.538 24.557.423
15.841.222 20.902.405
471.579 734.961
3.021.737 2.920.057
(30.128) (170.760)
(34.060) (21.407)
3.932 (149.353)
(10.005.008) (14.594.683)
35.197.015 29.681.468
(2.457.729) (2.043.418)
(19.667.130) (22.847.805)
2.225.134 3.907.924
4.763.747 5.965.098
(2.538.613) (2.057.174)
232.116 190.990
236.325 197.115
(4.209) (6.125)
15.529.406 8.889.159
(871.729) (808.738)
(319.582) (299.786)
(64.898) (82.105)
(44.640) (44.640)
14.228.557 7.653.890
Continua...



UNIMED NORDESTE PAULISTA FEDERAGAO INTRAFEDERATIVA DAS COOPERATIVAS MEDICAS

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS (SOBRAS)
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Em reais

...continuacdo.
Demonstragdo do resultado do exercicio
Resultado liquido do exercicio
DestinacGes Legais e Estatutdrias:
(-) Transferéncia para o RATES - 5%
(-) Transferéncia para o fundo de reserva - 10%
(-) Transferéncia para o fundo de desenvolvimento - 20%

Sobras a disposi¢cdo da Assembleia Geral Ordinaria

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

Resultado liquido do exercicio
Outros resultados abrangentes

Resultado abrangente do exercicio

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

2020 2019
14.228.557 7.653.890
(711.428) (382.694)
(1.422.856) (765.390)
(2.845.711) (1.530.778)
9.248.562 4.975.028
2020 2019
9.248.562 4.975.028
9.248.562 4.975.028




UNIMED NORDESTE PAULISTA FEDERAGAO INTRAFEDERATIVA DAS COOPERATIVAS MEDICAS

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Em reais
Fundo Sobra a Total do
Capital Fundo de Fundo de apoio disposicdo patriménio
MutagGes do patrimonio liquido social Reserva RATES Desenvolvimento financeiro da AGO Liguido
Saldos em 12 de janeiro de 2019 743.995 5.605.401 2.622.409 19.562.082 9.970.457 5.980.881 44.485.225
Destina¢des conforme AGO:
Incorporacdo da sobra ao fundo de reserva - 5.980.881 - - - (5.980.881) -
Destinacdes legais e estatutarias:
Fundo de reserva — 10% - 765.390 - - - (765.390) -
Rates — 5% - - 382.694 - - (382.694) -
Fundo de desenvolvimento — 20% - - - 1.530.778 - (1.530.778) -
Resultado do exercicio 7.653.890 7.653.890
Saldos em 31 de dezembro de 2019 743.995 12.351.672 3.005.103 21.092.860 9.970.457 4.975.028 52.139.115
Destina¢des conforme AGO:
Incorporacdo da sobra ao fundo de apoio financeiro - - - - 4.975.028 (4.975.028) -
Resultado do exercicio - - - - - 14.228.557 14.228.557
Destinacdes legais e estatutarias:
Fundo de reserva — 10% - 1.422.856 - - - (1.422.856) -
Rates — 5% - - 711.428 - - (711.428) -
Fundo de desenvolvimento — 20% - - - 2.845.711 - (2.845.711) -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 743.995 13.774.528 3.716.531 23.938.571 14.945.485 9.248.562 66.367.672

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstragdes financeiras.



UNIMED NORDESTE PAULISTA FEDERAGAO INTRAFEDERATIVA DAS COOPERATIVAS MEDICAS

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Em reais

Nota
Demonstragdo do fluxo de caixa Explicativa 2020 2019
Atividades operacionais:
Recebimento de planos de saude 170.905.017 183.975.858
Resgate de aplica¢®es financeiras 205.479.457 294.059.927
Outros recebimentos operacionais 120.950.363 144.220.562
(-) Pag. a fornecedores/prestadores de servicos a satde (134.742.529) (156.347.189)
(-) Pagamentos de comissdes (1.657.893) (2.104.520)
(-) Pagamentos de pessoal (8.805.316) (8.286.238)
(-) Pagamentos de servicos de terceiros (3.316.958) (1.944.646)
(-) Pagamentos de tributos (7.919.610) (6.668.985)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (1.852.227) (1.898.935)
(-) Pagamentos de aluguel (383.155) (379.227)
(-) Pagamentos de promocgdo/publicidade (2.234.130) (2.769.421)
(-) AplicacGes Financeiras (223.461.810) (304.681.962)
(-) Outros pagamentos operacionais (115.768.238) (140.158.107)
Caixa liquido das atividades operacionais 24 (2.807.029) (2.982.883)
Atividades de investimentos
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imob. — Hospitalar - 55.821
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Qutros 84.500 -
(+) Recebimento de Dividendos 1.818
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 242.619 -
(-) Pagamentos de aquisi¢do do ativo imobilizado - outros (256.315) (162.195)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel - (41.287)
(-) Pag. de Aquisicdo de Participacdo em Qutras Empresas (98.670) (50.640)
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (76.111) (88.358)
Caixa liquido das atividades de investimento (103.977) (284.841)
Atividades de financiamentos
(-) Pagamentos de juros - empréstimos e financiamentos (318.175) (217.971)
(-) Pagamento de Participagdo nos Resultados (64.898) (82.105)
Caixa liquido das atividades de financiamento (383.073) (300.076)
Variagdo liquida do caixa (3.294.079) (3.567.800)
CAIXA —saldo inicial 3.563.007 7.130.807
CAIXA — saldo final 268.928 3.563.007
Ativos livres no inicio do periodo 47.982.555 39.724.076

Continua...
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Continuagdo...
Ativos livres no final do periodo 64.305.136 47.982.555
Aumento nas aplica¢es financeiras — recursos livres 16.322.581 8.258.479

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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UNIMED NORDESTE PAULISTA FEDERAGAO INTRAFEDERATIVA DAS COOPERATIVAS MEDICAS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019

Em reais

11

Contexto operacional

A Unimed Nordeste Paulista Federacdo Intrafederativa das Cooperativas Médicas tem por
objetivo a organizacdo e orientacdo dos interesses econdmicos, tecnoldgicos e assistenciais de
carater interativo de suas filiadas, conforme prerrogativas da Lei 5.764/71 e de seu Estatuto
Social, proporcionando-lhes condi¢cdes para o exercicio de suas atividades e aprimoramento
dos servicos de assisténcia médica e hospitalar. Para consecucdo deste mesmo objetivo, atua
como operadora de planos de salde coletivos, de abrangéncia regional, nos termos da Lei
9.656/98.

A cooperativa é dependente das diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, politicas de comercializacdo e reajustes
de precos dos planos de salde, e também de estabelecer normas financeiras e contébeis.

A Cooperativa possui registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), sob o nimero
32829-4.

No ambito cooperativo, visando o alcance de seus objetivos sociais, a Federagdo Nordeste
Paulista integra o sistema cooperativo Unimed, cumprindo todas as obriga¢des oriundas das
normas e regulamentos emitidos pela Unimed do Brasil, inclusive a adocdo das regras para
registro de riscos compartilhados, orientadas pela RN 430/17.

Covid-19

Todos os efeitos econdmicos decorrentes da Covid-19 estdo refletidos nas demonstracdes
contdbeis da cooperativa. No que se refere ao rol de procedimentos com cobertura
obrigatédria, foram cumpridos em 2020 todas as diretrizes da RN 428/17 (Rol), incluindo as
ampliacdes de cobertura trazidas pelas RNs n2 453 e 460/20, ambas relativas a cobertura de
diagndsticos para doencga.

As operac®es de intercambio tiveram reducdo em decorréncia dos reflexos da pandemia,
sobretudo nos meses em que os procedimentos eletivos tiveram forte baixa entre abril e
junho. Foi constatada alta expressiva da sinistralidade no segundo semestre, fruto da
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2.1.

retomada da utilizagdo dos servigos que havia sido retraida no segundo trimestre.

Em decorréncia da predominancia de planos na modalidade pds pagamento (custo
operacional) no numero de vidas da operadora, a administracdo considera que o resultado do
exercicio ndo significativamente foi afetado, para menos ou para mais, em decorréncia da
Covid-19.

A perspectiva de extensdo da pandemia por todo ano de 2021 foi considerada nas avaliacdes
feitas pela administracdo e as alteracdes no perfil dos custos das operacdes estdo
contemplados nas previsGes orcamentdrias do exercicio entrante.

A carteira de beneficidrios dos planos da operadora se manteve estdvel durante todo o
exercicio social de 2020.

Ndo obstante, a administracdo ndo descarta a possibilidade de que os impactos na economia e
no mercado, decorrentes da pandemia causada pelo Coronavirus, possam vir a afetar
adversamente os custos de suas operacdes nos periodos futuros.

Apresentagdo das demonstragdes financeiras

Declaragdo de conformidade e base de elaboragdo

As demonstragdes financeiras da Cooperativa foram elaboradas e estdo apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, adaptadas as peculiaridades da atividade
cooperativista em consonancia com a Lei 5.764/71, bem como as normas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) aprovados pela ANS, em consonancia com o plano de contas padrdo das operadoras de
planos privados de assisténcia a salide — OPS nos termos da Resolucdo Normativa 435/18.

Essas demonstracdes financeiras estdo expressas em Real, que é a moeda funcional da
Cooperativa, e consideram o custo histérico como base de valor, salvo quando indicado de
forma diferente.

As demonstracBes financeiras, incluindo as notas explicativas, sdo de responsabilidade da
Administracdo da Cooperativa, cuja autorizacdo para sua conclusdo foi dada por esta em 05 de
fevereiro de 2021.

As demonstracGes financeiras foram elaboradas no curso normal dos negdcios. A
Administracdo efetua uma avaliacdo da capacidade da Cooperativa de dar continuidade as
suas atividades durante a elaboracdo das demonstrages financeiras. A Cooperativa estd
adimplente em relagdo as cldusulas de dividas na data da emissdo dessas demonstracdes
financeiras.
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Principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis adotadas pela Cooperativa nessas demonstragdes financeiras

estdo descritas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios

apresentados, salvo quando indicado de outra forma:

a)

b)

c)

Apuracdo das sobras ou perdas

As contraprestacdes pecunidrias, eventos indenizdveis, ingressos e dispéndios sdo
apropriados obedecendo ao regime de competéncia. As contraprestacdes pecuniarias
representam o valor justo recebido ou a receber pelo curso normal das atividades da
Cooperativa.

As contraprestacGes pecunidrias sdo reconhecidas: (i) quando o valor dos servigcos
prestados é mensurdvel de forma confidvel; (ii) os custos incorridos ou que serdo
incorridos em respeito a transacdo podem ser mensurados de maneira confidvel; (iii) é
provavel que os beneficios econdmicos serdo recebidos pela Cooperativa; e (iv) no
momento que os servicos estejam disponiveis para os usuarios, ou seja, quando 0s riscos

e beneficios foram integralmente transferidos ao usuario.

Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativos

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras da Cooperativa, é necessario utilizar
estimativas para contabilizar certos ativos, passivos e outras operacfes. As estimativas
contabeis envolvidas na preparacdo das demonstracdes financeiras foram baseadas em
fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administragdo para
determinacdo do valor adequado a ser registrado nas demonstracdes financeiras. Itens
significativos sujeitos e essas estimativas e premissas incluem a selegdo de vidas Uteis do
ativo imobilizado e de sua recuperabilidade nas operagBes, avaliagdo dos ativos
financeiros pelo valor justo e pelo método de ajuste a valor presente, andlise do risco de
crédito para determinacdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, assim como
da andlise dos demais riscos para determinacdo de outras provisdes, inclusive para
contingéncias. A liquidagdo das transacdes envolvendo essas estimativas poderd resultar
em valores divergentes dos registrados nas demonstra¢des financeiras devido ao
tratamento probabilistico inerente ao processo de estimativa. A Cooperativa revisa suas
estimativas e premissas, em periodo ndo superior a um ano.

Instrumentos financeiros
(i) Ativos financeiros ndo derivativos

A Cooperativa reconhece os recebiveis inicialmente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacdo
na qual a Cooperativa se torna uma das partes das disposicdes contratuais do
instrumento. A Cooperativa deixa de reconhecer um ativo financeiro quando os direitos
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contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando a Cooperativa transfere os
direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em
uma transacdo no qual essencialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do
ativo financeiro sdo transferidos.

A Cooperativa possui aplicacdes financeiras e recebiveis como ativos financeiros nao
derivativos.

Recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculdveis que ndo sdo
cotados no mercado ativo. Tais ativos sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial,
os recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos,
decrescidos de qualquer perda por reducdo ao valor recuperavel.

Os recebiveis abrangem os créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude e
demais valores a receber.

(ii) Instrumentos financeiros derivativos

Os derivativos sdo reconhecidos inicialmente pelo seu valor justo, custos de transacdo
atribuiveis sdo reconhecidos no resultado quando incorridos. Posteriormente ao
reconhecimento inicial, os derivativos sdo mensurados pelo valor justo e as alteracdes

sdo contabilizadas no resultado, se aplicavel.

Em 31 de dezembro de 2020, ndo havia operacSes em aberto envolvendo instrumentos
financeiros derivativos e ndo ocorreram operacdes desse tipo no decorrer dos

exercicios.
(iii) Passivos financeiros ndo derivativos

A Cooperativa reconhece os passivos financeiros inicialmente na data em que sdo
originados. Todos os outros passivos financeiros sdo reconhecidos incialmente na data
de negociagdo na qual a Cooperativa se torna uma parte das disposi¢des contratuais do
instrumento. A Cooperativa baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigacdes
contratuais retiradas, canceladas ou vencidas.

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no
balanco patrimonial quando, e somente quando, a Cooperativa tenha o direito legal de
compensar os valores e tenha a intengao de liquidar em uma base liquida ou de realizar
o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

A Cooperativa tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: empréstimos e
financiamentos, prestadores de servigos, fornecedores e outras contas a pagar.

Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sao medidos pelo custo amortizado através do método de juros efetivos.
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d)

f)

g)

h)

Caixa e equivalentes de caixa

Representado por numerarios em caixa e saldos em bancos conta movimento, conforme
determinacdo da ANS em grupo titulado “disponivel”.

AplicacBes financeiras

As aplicacdes financeiras livres sdo resgatdveis no prazo até 90 dias com risco
insignificante de mudanca de seu valor de mercado, sendo o ganho ou perda registrado
no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sdo classificadas

na categoria de ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

As aplicagBes financeiras garantidoras de provisGes técnicas, nos termos da RN n¢
392/2015 e posteriores alteracdes da ANS, possuem cldusula restritiva de resgate
dependendo de prévia autorizacdo da ANS a instituicdo financeira.

Créditos com plano de assisténcia a saude

Representam os valores a receber em razdo do reconhecimento pelo regime de
competéncia, dos ingressos oriundos dos servicos colocados a disposicdo dos usudrios
de servicos de saude.

Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC

E registrada para cobertura de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber
constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos hd mais de 60 dias nos
casos de operagdes com planos na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os
demais casos. A Administracdo da Cooperativa, em anadlise dos créditos vencidos e a
vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.

Estoques

Avaliados pelo custo de aquisicdo. Variacdes em relagdo aos valores de reposicdo ou de

realizacdo ndo sdo relevantes.

Investimentos

Representados por participacGes societdrias no sistema cooperativista e atividade
médica, sdo demonstrados ao valor de aquisicdo, somados as incorporacdes de sobras
e/ou dividendos ocorridos.
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k)

Imobilizado

Demonstrado pelo custo histérico de aquisicdo, deduzida a depreciacdo. O custo
histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis necessarios para preparar o ativo para
o uso pretendido pela administracdo. O imobilizado em andamento é demonstrado pelo
custo ja incorrido e pelo valor desembolsado, respectivamente. A Cooperativa inclui no
valor contdbil de um item do imobilizado o custo de pecas de reposicdo somente
guando for provavel que este custo proporcionard futuros beneficios econdmicos. O
valor contabil das pecgas substituidas é baixado. Todos os outros reparos e manutencdes
sdo contabilizados como dispéndios do exercicio, quando incorridos. A depreciacao esta
calculada e contabilizada pelo método linear, com base em taxas que levam em conta a
expectativa de vida util dos bens, menos o valor residual. Os valores residuais, a vida util
e os métodos de depreciacdo dos ativos sdo revisados e ajustados, se necessario,
guando existir uma indicacdo de mudanca significativa desde a ultima data de balanco.
Os ganhos e as perdas em alienacBes sdo determinados pela comparacdo do valor de
venda com o valor contabil e sdo reconhecidos em “QOutros ingressos (dispéndios)
operacionais” na demonstracdo do resultado. A Cooperativa ndo possui bens do ativo
imobilizado que espera abandonar ou alienar e que exigiriam a constituicdo de provisao
para obrigacGes por descontinuacdo de ativos.

Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial
ao custo de aquisicao e, posteriormente, deduzidos da amortizagdo acumulada e perdas
do valor recuperavel, quando aplicavel.

Provisdo para reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (impairment)

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido
como sendo o maior entre o valor de uso e o valor liquido de venda.

A Administracdo da Cooperativa revisa no minimo anualmente o valor contabil liquido
dos ativos ndo financeiros (ou grupo de ativos relacionados), com o objetivo de avaliar
eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas que
possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel efetivo. Quando tais
evidéncias sdo identificadas, e o valor contdbil liquido excede o valor recuperdvel, é
constituida provisdo para recuperacdo, ajustando o valor contabil liquido dos ativos ao
valor recuperavel (impairment), em contrapartida ao resultado.

Se uma perda por reducdo ao valor recuperavel for subsequentemente revertida, o valor
contabil do ativo (ou grupo de ativos relacionados) é aumentado para a estimativa
revista de seu valor recuperdvel, mas sem exceder o valor que teria sido determinado
caso nenhuma perda por reducdo ao valor recuperdvel tivesse sido reconhecida em
exercicios anteriores.
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o)

Com base nas andlises da Administracdo, ndo foram necessdrias provisdes para
recuperacdo de ativos em 31 de dezembro de 2020.

ProvisGes técnicas de operac¢des de assisténcia a saude

Provisdo de remissGo: ¢ constituida para garantia das obrigacdes decorrentes das
cldusulas contratuais de remissdo das contraprestacdes pecunidrias referentes a
cobertura de assisténcia a saude e foi calculada com base em nota técnica devidamente
aprovada pela ANS, de acordo com as determinacdes da Resolugdo Normativa n2 393,
de 9 de dezembro margo de 2015 e normas posteriores.

Provis@o para eventos ocorridos e ndo avisados -PEONA: destinada para fazer frente ao
pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados a
Operadora. Constituida com base nos parametros previstos na Resolucdo Normativa —
RN n2 393/15, da ANS e alteracGes posteriores. A Cooperativa tem aprovada pela ANS a
metodologia prépria de calculo da provisdo, baseada em estudo técnico atuarial.

Provisdo de eventos a liquidar: representados pelos valores relativos a prestacdo de
servicos médicos efetuados para a Cooperativa em atendimento aos usuarios dos
servicos de saude, nos termos da Resolucdo Normativa — 393/15 e alteracBes
posteriores.

Ressarcimento ao SUS: provisdo face as demandas com o SUS, efetuadas conforme
determinacdes da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS.

Imposto de renda e contribuigdo social

Calculados com base no resultado tributavel das operagdes geradas com terceiros, as
aliqguotas estabelecidas para o imposto de renda e para a contribuicdo social sobre o
lucro liquido, nos termos da legislacdo fiscal vigente. Sobre o resultado decorrente da
operacdo com cooperados ndo ha incidéncia desses tributos.

Demais ativos e passivos

Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e se seu custo ou valor
puder ser mensurado com seguranca. Um passivo é reconhecido no balanco quando a
Cooperativa possui uma obrigacdo legal ou constituida como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo no
futuro. As provisGes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco

envolvido.
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p)

a)

Segregacdo entre circulante e ndo circulante

Os ativos e passivos sdo classificados como circulante quando sua realizacdo ou
liquidagdo é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo
demonstrados como nao circulantes.

Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Quando aplicavel, os ativos e passivos ndo circulantes e os circulantes, quando o efeito é
considerado relevante em relagdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto,
sdo ajustados pelo valor presente. O ajuste a valor presente € calculado levando em
consideracdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos
implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nos
ingressos, dispéndios e custos associados a esses ativos e passivos sdo descontados com
o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia dos
exercicios. Posteriormente, esses juros sdo realocados nas linhas de dispéndios e
ingressos financeiros no resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de
juros em relacdo aos fluxos de caixa. As taxas de juros implicitas aplicadas foram

determinadas com base em premissas e sdo consideradas estimativas contabeis.

Ativos e passivos contingentes

O reconhecimento, a mensuracdo e a divulgacdo das contingéncias ativas e passivas sdo
efetuados da seguinte forma: Ativos contingentes ndo sdo reconhecidos contabilmente,
exceto quando a Administracdo da Cooperativa possui total controle da situagdo ou
guando ha garantias reais ou decisdes judiciais favordveis, sobre as quais ndo cabem
mais recursos. Passivos contingentes sdo reconhecidos contabilmente levando em conta
a opinido dos assessores juridicos, a natureza das agles, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade no posicionamento de tribunais, entre outras andlises da
Administracdo da Cooperativa, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que
ocasionaria uma saida de recursos para a liquidacdo das obrigacdes, e quando os
montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca. Os passivos
contingentes classificados como perdas possiveis sdo divulgados em notas explicativas, e
0s passivos contingentes classificados como perdas remotas ndo requerem provisdo e
nem divulgacdo nas demonstracdes financeiras.

A liquidacdo das transacOes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacdo. A Cooperativa revisa suas
estimativas e premissas em periodo ndo superior a um ano.

19



s) Demonstragdes dos fluxos de caixa

As demonstracBes dos fluxos de caixa foram preparadas pelo método direto conforme

determinacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

AplicagGes financeiras

Descrigcdo Modalidade 2020 2019
AplicacOes garantidoras de provisdes técnicas (i) 20.286.513 19.951.899
Banco Bradesco Fundo Bradesco FIRFANS (ii) 13.196.655 12.901.250
Banco Santander Fundo Santander — ANSRF 2.171.307 2128.481
Banco CEF Fundo CEF ANS RF FI 1.883 384 1.891.002
XP Investimentos LFT 210100 - dentre outros 3035.167 3.031.166
Aplicagdes Nao Vinculadas 64.036.208 44.419.548
Banco Bradesco FICFI REFER DI TOP 20.692.380 12.150.923
Banco Santander FICFI 3.017.202 64.862
XP Investimentos APL/CDB 39.800.807 31.318.672
Banco Sicoob RDC - Longo CDI 2.044 884.758
Planner Corretora de Cotas de Fundos de
Valores Investimentos 223775 )
Banco CEF FIC CX GIRO DI LP - 333
Total 84.322.721 64.371.447

As aplica¢cbes sdo de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa e
estando sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor, sendo representadas por
aplicagdes financeiras em fundos e certificados de depdsitos bancarios.

As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor e a
época da aplicacdo e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da
Cooperativa.

(i) A Cooperativa apresentou as aplicagdes financeiras garantidoras de provisGes técnicas,
nos termos da RN n2 392/15 e posteriores alteracGes da ANS. A vinculacdo deve ser realizada
em Fundos Dedicados a Saude Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as
instituicGes financeiras e sua utilizacdo imediata necessitara de breve autorizacdo pela ANS a
instituicdo financeira.
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(ii) Em 2020, do valor de RS 13.196.655 da aplicacdo financeira no Banco Bradesco, o
correspondente a RS 7.894.291 trata-se de aplicagdo que integra o lastro das provisdes
técnicas da ANS, porém, ndo possui vinculacdo obrigatdria nos termos das normas vigentes.

Créditos de operagBes com planos de assisténcia a salude

Descrigcao 2020 2019

Contraprestacdo pecunidria a receber:

Faturas a receber —PJ 22.377.506 23.007.742
Faturas a receber — PF 78.789 68.238
Operadoras de Planos 2.531.130 2.216.752
Suspensdo de Reajuste ANS 126.802 -
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (i) (15.546.499) (15.550.430)
Total 9.567.728 9.742.302

(i) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber é
constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos
casos de operacGes com planos na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os
demais casos. Provisdo representada significativamente em RS 15.021.481,41 referente

cobertura em pds pagamento

Créditos tributdrios e previdenciarios

Descri¢ao 2020 2019

Créditos tributarios (i) 5.535.274 4.606.483

(i) Representado substancialmente pelo ICMS a recuperar decorrente das operagdes das
distribuidoras de medicamentos, no montante de RS 2.445.914,19 correspondente

saldo credor de GIA e recolhimento antecipado por substituicdo tributaria.

Bens e titulos a receber

Descrigao 2020 2019
Estoques 8.317.008 3.841.656
Distribuidora de Medicamentos 5.283.319 2.904.226
Laboratério Optico 170.015 213.250
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Distribuidora Hospitalar
Material de Consumo
Titulos a receber
Adiantamentos
Créditos com singulares (i)
Devolucdes — fornecedores (ii)
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (jii)
Outros créditos a receber

Total

2.771.941 629.099
91.733 95.081
2.851 2.242
2.450.816 2.626.173
7.757.820 6.195.564
79.200 33.526
(223.538) (385.999)
9.307.273 6.207.382
27.691.430  18.520.544

(i) Representado pelas contas a receber das Unimed’s (singulares filiadas) por conta de

fornecimentos de medicamentos e produtos da distribuidora de medicamentos e

Optica;

(i) Corresponde a créditos oriundos de devolucbes de medicamentos realizados pela

Distribuidora, que estdo sendo negociados com os respectivos fornecedores, mediante

obtencdo de bonus ou descontos em compras futuras.

(iii) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber, é

constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 90 dias.

Depdsitos judiciais e fiscais

Representados por depdsitos judiciais realizados para fazer frente a contestacbes de

diversos processos nas dreas tributdria, trabalhista e previdenciaria, cujas exigibilidades

estdo correspondidas através de provisdo para riscos e contingéncias, apresentada no

passivo ndo circulante - exigivel a longo prazo (nota explicativa 19) e permanecerdo

vinculadas até o final das demandas.

Nota
Descrigcdo explicativa 2020 2019
Depdsitos judiciais — ressarcimento SUS 13 (ii) 8.656.415 8.071.621
Depdsitos judiciais — INSS prod. especial 18 (i) 3.721.631 3.672.004
Depositos judiciais — INSS FAP 18 (i) 66.130 65.182
Depdsitos judiciais — processos civeis 18 (iii) 465.401 439.733
Depdsitos Judiciais — processos trabalhistas 18(iii) 19.026 19.026
Depdsitos judiciais — proc. Tributdrios - TSS (i) 184.150 1.640.682
Depositos judiciais — COFINS 18 (ii) 15.470.094 13.645.987
Depositos judiciais — PIS 18 (ii) 2.811.998 2.511.051
Total 31.394.848  30.065.286
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(i) A Cooperativa esta requerendo a devolugdo dos recursos pagos sobre a TSS em decorréncia
da ofensa ao principio da legalidade estrita, visto que sua base de calculo foi definida pelo
artigo 39 da Resolucdo n? 10, da diretoria Colegiada da ANS. Sobre esse assunto a
Cooperativa esta realizando depdésito judicial.

9. Conta corrente com cooperados — realizavel a longo prazo

Representada pelo saldo acumulado de RS 10.369.943 em 31 de dezembro de 2020, que
corresponde a valores atualizados de lancamento de transferéncia de saldo devedor de
“Sobras e Perdas Acumuladas” ocorrido em 2008, decorrentes do registro em contrapartida
das contingéncias passivas detalhadas a seguir, que estdo contempladas no saldo da conta
de “ProvisBes para Contingéncias” apresentadas no passivo ndo circulante (nota explicativa
18 (iv)), referindo-se a responsabilidade transferida as cooperadas pelo pagamento das
exigibilidades envolvidas, caso venham a ser exigidas na ocorréncia de decisGes
desfavoraveis nas demandas judiciais movidas pela Federacdo, permanecendo a realizagdo
dos referidos créditos vinculada a efetiva exigibilidade dos passivos correspondentes. Os
registros foram realizados consoante a faculdade prevista contida na Instrucdo Normativa n°
20 de 20/10/2008 da DIOPE/ANS e alteracBes posteriores, além de ratificados nas
Assembleias Gerais Ordinarias, os quais sdo detalhados a seguir:

Descrigdo 2020 2019
Pis e Cofins - operadora e distribuidora (2005 a 2007) 1.315.878 1.650.114
Processos Juridicos — Area Estadual 9.054.065 8.960.985
Total 10.369.943 10.611.099

10.  Investimentos

a. Composicdo do saldo
Descrigao 2020 2019
Unimed do Brasil 2.170.098 2.005.719
Federacdo das Unimeds do Est. Sdo Paulo 3.053.362 3.053.362
Alcred Jaboticabal 9.766 9.766
MedCred Ribeirdo Preto 7.200 7.230
Central Nacional Unimed 56.421 51.199
SICOOB —Sist. De Coop. de Cred. do Brasil 2.240 1.012
FESPPART — Participacdes 60.000 6.000
Total 5.359.087 5.134.288
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b. Movimentacgdo

Descricao 2019 AdicBes  Baixas 2020
Unimed do Brasil 2.005.719 164.379 - 2.170.098
Federacdo das Unimeds do Est. SP. 3.053.362 - - 3.053.362
Alcred Jaboticabal 9.766 - - 9.766
MedCred Ribeirdo Preto 7.230 30 (60) 7.200
Central Nacional Unimed 51.199 5.222 - 56.421
SICOOB — Sist. De Coop. de Cred. 1.012 1.228 - 2.240
FESPPART — Participacdes 6.000 54.000 - 60.000
Total 5.134.288 224.859 (60) 5.359.087
11.  Imobilizado
a. Composicdo do saldo
Taxa
depre- 2020 2019
ciagdo Depreciagao
Descrigdo Anual Custo Acumulada Liquido Liguido
Bens mdveis - ndo hospitalares
Terrenos - 2.032.000 - 2.032.000 2.032.000
Mdveis e utensilios 10% 661.960 (554.408) 107.552 118.653
Veiculos 20% 13.800 (13.800) - 31.280
InstalacGes 10% 187.905 (166.017) 21.888 27.811
Mdquinas e equipamentos 10% 2.330.621 (1.164.681) 1.165.940 502.936
Mdquinas e equip. Hosp. (*) 10% 166.120 (2.330) 163.790 -
Equipam. de comunicagdo 10% 106.318 (59.300) 47.018 49.458
Terminais e periféricos 20% 1.319.211 (1.253.098) 66.113 70.144
Outras ImobilizagGes
Direito de uso de telefone - 4.329 - 4.329 4.329
Benf. em propr. de terceiros 10% 718.599 (380.244) 338.355 366.876
Total 7.540.863 (3.593.878) 3.946.985 3.203.488

(*) A cooperativa mantinha na data da 31.12.2020 o valor de RS 76.726 registrado em contas

de compensacdo de ativo e passivo (grupo 1.9 e 2.9, conforme RN 435), correspondente a

equipamentos médicos e instrumentais remetidos para utilizacdo fora do estabelecimento.
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Movimentacdo do custo

Descricao 2019 AdicBes Baixas 2020
Bens Mdveis - Ndo Hospitalares
Terrenos 2.032.000 - - 2.032.000
Moveis e Utensilios 703.230 13.778 (55.048) 661.960
Veiculos 158.374 - (144.574) 13.800
Instalacdes 187.377 528 - 187.905
Maquinas e Equipamentos 1.523.872 835.745 (28.996) 2.330.621
Mdquinas e Equipamentos Hosp - 166.120 - 166.120
Equipamentos de Comunicagdo 102.940 3.378 - 106.318
Terminais e Periféricos 1.300.169 19.042 - 1.319.211
Outras Imobiliza¢des
Direito de Uso de Telefone 4.329 - - 4.329
Benf. em propr. de terceiros 718.599 - - 718.599
Total 6.730.890 1.038.591 (228.618)  7.540.863
Movimentacdo da depreciacdo acumulada
Descri¢ao 2019 AdicGes Baixas 2020
Bens Méveis - Ndo Hospitalares
Moéveis e Utensilios (584.577) (24.794) 54.962 (554.408)
Veiculos (127.094) (9.599) 122.892 (13.800)
InstalacGes (159.566) (6.451) - (166.017)
Mdaquinas e Equipamentos (1.020.936) (168.618) 24.873  (1.164.681)
Mdquinas e Equipamentos Hosp (2.330) - (2.330)
Equipamentos de Comunicagdo (53.482) (5.818) - (59.300)
Terminais e Periféricos (1.230.025) (23.072) - (1.253.098)
Outras Imobiliza¢des
Benf. em propr. de terceiros (351.723) (28.521) - (380.244)
Total (3.527.403) (269.203) 202.728 (3.593.878)
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12.

13.

Intangivel

Composicdo do saldo

2020 2019
Amortizac¢do
Descricdo Custo acumulada Liquido Liquido
Sistema de comp. - ndo hospitalares
Softwares e Aplicativos 1.393.907 (1.214.045) 179.862 53.136
Movimentacdo do custo
Descrigdo 2019 AdicGes 2020
Sistema de computagdo - ndo hospitalares
Softwares e Aplicativos 1.221.055 172.852 1.393.907
Movimentag¢do da amortiza¢do acumulada
Descrigdo 2019  AdicOes 2020
Sistema de Computacdo - Ndo Hospitalares
Softwares e Aplicativos (1.167.919) (46.126) (1.214.045)
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a salde
2020 2019
Nao Nao
Descrigcdo Circulante circulante Circulante circulante
Provisdo de remisséo (i) 22.214 38.239 17.715 22.024
PPCNG 230.846 - 229.356 -
Provisdo de eventos a liquidar:
Ressarcimento SUS (ii) 2.851.502 8.656.415 2.675.178 8.071.621
Rede credenciada (iii) 822.941 - 932.911 -
Intercdmbio (iii) 576.910 - 881.077 -
Reembolsos 4.548 - 4.680 -
Provisdo de eventos ocorridos
e ndo avisados — PEONA (iv) 7.529.843 ) 8.321.541 )
Total 12.038.804 8.694.654 13.062.458 8.093.645
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(i) Constituida sobre contratos comercializados que possuem cladusula de remissdo das
contraprestacdes pecuniarias, correspondente a continuidade de cobertura de assisténcia a
salde a usuarios dependentes em caso de falecimento do titular do plano.

(i) A Cooperativa estd em demanda administrativa e judicial contra a instituicdo
governamental, relativamente as cobrancas do ressarcimento ao Sistema Unico de Saude
(SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei n2 9.656/98. As cobrancas advém de atendimento
médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de saude de beneficidrios do seu plano
de saude. Diante das diversas controvérsias que recaem sobre essas cobrangas e na opiniao
favoravel quanto ao éxito da Administracdo da Cooperativa e também dos assessores
juridicos, as estimativas provisionadas conforme determinacdo da ANS, sdo suficientes para
eventuais perdas com estas demandas. Ha depdsitos judiciais consignados nas
demonstracdes financeiras relativo a essas demandas no valor de RS 8.656.415 em 31 de
dezembro de 2020, como descrito na nota explicativa 8.

(iii) Relativo aos servicos de assisténcia a saude, realizados pelos médicos, hospitais, clinicas e
laboratérios credenciados, para cobertura de assisténcia médica dos usudrios da
Cooperativa.

(iv) Constituida com base nos parametros estabelecidos pela Resolugdo Normativa - RN n2
393/2015 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e alteracbes vigentes, é
destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ainda
ndo tenham sido avisados a Operadora. O valor apresentado em 31 de dezembro de 2020
corresponde a 72/72 avos, ou seja, a integralidade da provisdo.

Adicionalmente as operadoras de plano de salde do grupo estdo sujeitas as seguintes
exigéncias estabelecidas pela RN ANS n2 392/15 e posteriores alteragfes:

e Capital Base: capital de referéncia RS 8.789.791,63 (RN 451/20) atualizado
anualmente tendo como referéncia a variagdo do IPCA 07/2020, multiplicado pelo
fator K (anexo | da mesma norma) e suas posteriores alteracbes, o qual depende da
regido de comercializacdo e do segmento da operadora;

o Margem de solvéncia: manter patriménio liquido superior a 20% das contraprestacdes
liquidas dos Ultimos doze meses, ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis
liquidos dos ultimos 36 meses, dos dois o maior. O prazo maximo permitido para
adequacdo é de 10 anos, onde as operadoras deverdo observar a proporcdo
cumulativa minima de 1/120 avos por més, a partir de janeiro de 2008; a ser
constituido 100% em Dez/2022;

o Ativos garantidores: as provisOes técnicas exigem a constituicdo de garantias
financeiras a serem mantidas de acordo com as regras estabelecidas pela RN ANS n?
392/12 e posteriores alteracdes. Em 31 de dezembro de 2020, as garantias financeiras
eram constituidas exclusivamente por aplicacdes financeiras (nota explicativa 4).
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14, Outros débitos de operacBes com planos de assisténcia a saude

Descricao 2020 2019

Provisdo plano de Saude 1.768.549  2.229.584

Provisdo constituida para fazer frente ao montante de contas em transito, ainda ndo
avisadas a operadora, em funcdo da natureza de suas operacdes, destinada a cobertura de
compromissos assumidos com a prestacdo dos servicos de assisténcia médico-hospitalar até
a data do balancgo, cujos custos estimados e calculados com base na sinistralidade média dos
ultimos trimestres do exercicio, cuja previsdo para apresentacdo € estimada em até 90 dias
apos a ocorréncia do evento. Esta provisdo operacional ndo representa saldo de eventos a
liquidar avisados de que trata a RN 393/15 e posteriores alteracdo, e é constituida,
sobretudo em razdo das peculiaridades do sistema de intercambio.

15. Débitos de oper.assist. a salde ndo rel. ¢/ pl. de salide da oper.
Descrigao 2020 2019
Prestacao Servico Assisténcia Saude 2.433.796 3.460.146

Déb. com Adm Prog ou Fund. de Custeio de Desp Assist Saude 15.723.407 7.125.994

Total 18.157.203  10.586.140

Os débitos com administracdo de programa referem-se a contabilizacdo dos produtos
federativos que adequaram sua contabilizagdo atendendo a RN 430, item 9 - Fundo comum,
anteriormente registrados na nota explicativa n? 18.

16.  Tributos e encargos sociais a recolher

2020 2019
Nao Nao
Descrigao Circulante circulante Circulante circulante

Tributos e contribuicdes a recolher 1.216.484 9.054.066 1.501.860 8.960.985
Tributos e contribuicBes a recolher
— parcelamento (i) 358.876 957.002 353.596 1.296.519

Total 1.575.360 10.011.068 1.855.456  10.257.504

(i) Parcelamento:

a) Imposto de Renda e Contribui¢do Social - (RS 52.640 no circulante e RS 140.375 no ndo
circulante).
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17.

18.

Refere-se ao parcelamento da Lei n2 11.941/09 (REFIS) no total de RS 411.990
(Quatrocentos e onze mil e novecentos e noventa reais), parcelados em 160 meses junto a
Secretaria da Receita Federal, restando em 31 de dezembro de 2020, o saldo apagar de RS
193.015 correspondente a 44 parcelas mensais e consecutivas.

b) COFINS e PIS - (RS 140.375 no circulante e RS 816.628 no n3o circulante).

Refere-se ao parcelamento da Lei N2 11.941/09 no total de RS 2.387.115 (Dois milhdes,
trezentos e oitenta e sete mil e cento e quinze reais), parcelados em 160 meses junto a
Secretaria da Receita Federal, restando em 31 de dezembro de 2020, o saldo a pagar de RS
957.003 correspondente a 44 parcelas mensais e consecutivas.

Débitos Diversos

Modalidade 2020 2019
Prov. de férias e encargos 714.056 646.521
Obrigacdo com pessoal 5.548 7.155
Fornecedores (ii) 22.567.253 15.396.377
Distribuidora 11.997.712 6.722.701
Ortese e prétese 10.088.561 8.017.944

Diversos 480.980 655.732
Depdsitos de terceiros (i) 1.565.836 1.393.028
Prov. juros sobre capital 44.640 44.640
Total 24.897.333 17.487.721

(i) Refere-se basicamente a ingressos decorrentes de mensalidades de contribui¢do social
emitidas contra suas associadas em contrapartida de contas a receber, que serdo
reconhecidas de acordo com o recebimento e periodo de competéncia.

(i) Representado substancialmente pelas contas a pagar aos fornecedores de materiais e
medicamentos adquiridos até 31 de dezembro de 2020 para as filiais distribuidora de
Medicamentos, dptica e hospitalar, a serem liquidadas a partir de janeiro de 2020.

ProvisGes para agGes judiciais e Parcelamento IN 20

Corresponde as provisdes para contingéncias que conservadoramente a Administracdo
decidiu por constituir, destinada a fazer face a cobertura de eventuais riscos de perdas em
demandas, as quais nossos assessores juridicos através de parecer emitido, atestam como
possiveis as possibilidades de perdas, assim distribuidas:
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19.

Descrigcao 2020 2019
Tributarias e previdenciarias

Previdenciarias (i) 3.895.200 3.845.756

Pis/Cofins (ii) 18.282.096 16.157.038
Trabalhistas (jii) 86.277 79.318
AcGes civeis (iii) 7.129.707 6.608.590
Administrativas ANS 184.148 1.640.682
Total 29.577.428 28.331.384

(i)

(ii)

(iii)

Provisdo constituida sobre a contribuicdo previdencidria incidente sobre repasses de
producdo realizados a cooperados eleitos para cargos de direcdo na Federacdo e da
parcela de terceiros, que estdo sendo contestadas judicialmente, correspondidas por
depdsitos judiciais apresentados na nota explicativa 8, que permanecerdo vinculados
até a decisdo final do judiciario.

Correspondem a contribuicdes ao PIS e COFINS dos periodos de 2009 a 2020, objeto de
contestacdo judicial, representado por depdsitos judiciais apresentados no ativo nao
circulante, nota explicativa 8.

A Cooperativa estd discutindo na justica a¢les de naturezas indenizatdrias e
trabalhistas. Na opinido dos assessores juridicos, o desfecho desses processos é de
perda remota, possivel ou provavel em valores inferiores ao da causa. Dessa forma, a
Administracdo optou em constituir provisdo para contingéncias para fazer face a
eventuais perdas futuras para as agdes civeis e trabalhistas com expectativa de perda
possivel e provavel estimada pelos assessores juridicos da Empresa. Ha depdsitos
judiciais civeis no montante de RS 465.401 e trabalhistas no montante de RS 19.026 em
31 de dezembro de 2020, dos quais RS 316.995 correspondem ao custeio judicial de
insumos de alto custo que a operadora entende ndo possuir cobertura pelos contratos
vigentes.

Patrimdnio liquido

Capital social

O capital social é formado por cotas partes distribuidas entre os cooperados. De acordo com

o Estatuto Social, cada cooperado tem direito a um sé voto, independentemente do nimero

de suas cotas partes.

30



20.

21.

Destinagdes estatutarias

De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei 5.764/1971, a sobra liquida do
exercicio tera a seguinte destinagdo:

- 10% para ao Fundo de reserva, destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento
de suas atividades;

- 5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — RATES, destinada a
prestacdo de assisténcia aos cooperados e empregados da Cooperativa, nos termos de
regulamentacdo propria a ser definida em Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de
dissolucdo e liquidacdo da Cooperativa; e

- 20% para Fundo de Desenvolvimento, destinados ao desenvolvimento das atividades e
operacdes da Cooperativa.

- 6% para juros sobre o capital social integralizado, apresentado em rubrica especifica no
passivo circulante.

- Além dessas reservas outras poderdo ser constituidas com fins de duracdo especificos em
Assembleia Geral dos cooperados.

Sobras a disposi¢do da AGO

As sobras apuradas apés a constituicdo das reservas legais e estatutarias, ficam a disposicdo
da Assembleia Geral Ordindria (AGO) para deliberacdo quanto a sua destinacdo, e sdo assim

demonstradas:
Descri¢ao 2020 2019
Resultado liquido do exercicio 14.228.557 7.653.890

Constituicdo de reservas legais e estatutarias:

Fundo de reserva (1.422.856) (765.390)

RATES (5% da sobra do exercicio) (711.428) (382.694)
Fundo de desenvolvimento (20% da sobra do exercicio) (2.845.711) (1.530.778)

Sobras a disposi¢do da AGO 9.248.562 4.975.028

Atendimento as regulamentag¢Ges da ANS

A Cooperativa encontra-se em continuo processo de aprimoramento de seu sistema de
controles internos e contdbeis, visando o pleno e tempestivo atendimento as
regulamentacSes emitidas pela ANS.

31



22.

23.

24.

Seguros

A Administracdo da Cooperativa mantém cobertura de seguros contra incéndio e riscos
diversos para bens do imobilizado e dos estoques, por valores considerados suficientes para
cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As premissas de riscos
adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de auditoria de demonstracdes
financeiras, consequentemente ndo foram auditadas pelos nossos auditores independentes.

Gerenciamento de riscos

As operacBes da Cooperativa estdo expostas a riscos de mercado, principalmente com
relacdo aos riscos de crédito e de precos na compra de materiais e medicamentos para
revenda. Risco de crédito: associado a possibilidade do ndo recebimento de valores
faturados a seus clientes (singulares) é atenuado pelas politicas de vendas e concessdo de
crédito que sdo fixadas pela Administracdo e visam minimizar eventuais problemas de
inadimpléncia de seus clientes (singulares), outra é pela possibilidade legal de interrupcdo do
atendimento aos beneficidrios de planos de salde apds determinado periodo de
inadimpléncia. O risco de crédito é historicamente baixo. Risco de precos na compra de
materiais e medicamentos: a Cooperativa estd exposta a eventos mercadoldgicos, politicos
entre outros fatores fora de seu controle. A Administracdo tem como politica o controle
fisico do estoque, que inclui compras antecipadas, de forma a minimizar esse risco.

Conciliagdo da demonstragdo do fluxo de caixa

2020 2019

Resultado liquido do exercicio 14.228.557 7.653.890
Ajustes:
Depreciagdo e Amortizagao 315.329 284.556
Resultado de baixa de imobilizado liquido 25.891 -
Prov./reversdes p/ perdas sobre créditos - PPSC (PJ e PF) (3.931) 1.723.251
Prov./reversdes p/ perdas sobre créditos - PPSC bens e (162.461) -
Prov. perda IRRF/PIS/COFINS/CSLL (466.598) -
Notas a faturar (710.958) (263.106)
Baixa de contingéncia ativa 356.944 377.952
Juros de aplicagGes financeiras (3.550.917) (3.330.954)
Despesas de Aplicacdo Financeira 1.316.985 -
Provisdo p/ eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA (791.699) 355.361
Varia¢Ges Sobre Provisdes Técnicas - Remissdao 20.715 -
VariagBes Sobre prov. tec. Outros déb. Op. de assist. a saude (461.035) 139.099
Provisdo para a¢0es judiciais 1.246.044 (298.495)
Saldo ajustado 11.362.866 6.641.554

Continua...
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Continuagdo...
VariagOes nos ativos e passivos operacionais
Aplicacdes financeiras

Créditos de operag8es com assisténcia a saude

Créd. de oper. ¢/ assist. a satude n. rel. ¢/ pl. de saide da oper.

Créditos tributdrios e previdenciarios
Bens e titulos a receber

Despesas antecipadas

Conta corrente com cooperados
Outros Valores e Bens

Total de VariagGes no Ativo
Provisdes Técnicas

Débitos ¢/ operagles de assist. a saude

Déb. ¢/ oper.de assist. a salde ndo rel. ¢/ pl. saude da oper.

Tributos e encargos sociais a recolher
Conta corrente com cooperados
Débitos diversos

Total de VariagGes no Passivo

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais

%k x

(17.717.342)

(10.255.256)

178.505 (930.807)
(662.899) (968.702)
(462.193) (47.737)

(8.297.467) (967.721)
(28.082) 8.716
241.156 (161.313)

(1.329.562) (1.083.612)

(28.077.884) (14.406.432)
(252.670) 2.242.601
(293.484) 3.249.771
7.571.063 7.161.937
(526.532) 64.441

- (3.553.018)

7.409.612 (4.383.737)
13.907.989 4.781.995
(2.807.029) (2.982.883)
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