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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

EXERCICIO SOCIAL DE 2022

A Unimed Nordeste Paulista Federacdo Intrafederativa das Cooperativas Médicas € uma sociedade
cooperativa de segundo grau, com sede e administracdo na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo
Paulo, fundada em no ano de 1996.

Sua area de abrangéncia e representacdo abrange 80 municipios que por sua vez compdem a area
de atuacdo de suas dezessete socias, todas cooperativas singulares de primeiro grau, sendo 15

(quinze) também operadoras de planos e 2 (duas) prestadoras de servicos médicos.

Para consecucdo de seu objeto social a Federacdo desenvolve atividades de cunho associativo
desenvolvendo projetos, recursos humanos, acdes comerciais e de representacdo politica e legal.
Para tanto, além de suas atividades institucionais, atua como operadora de planos de assisténcia a
saude regionalizados com registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob n? 32829-4,
viabilizando assim o atendimento dos beneficidrios por meio de planos de saude

predominantemente coletivos, operando em compartilhamento de risco com suas socias.

As principais praticas contdbeis adotadas pela Federagdo estdo detalhadamente mencionadas em
suas demonstracBes contdbeis, as quais foram regularmente auditadas, publicadas, e estdo em
consonancia com as legislacbes cooperativista (Lei n? 5.764/71), dos planos de saude (Lei n?

9.656/98) e normas publicadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Este relatério segue as diretrizes gerais preconizadas pela Resolugdo Normativa n2 528/22 da ANS e
atualizacBes posteriores, e visa sintetizar as principais politicas e praticas da administracdo da

instituicdo, comunicando-as aos publicos de interesse conforme segue:
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Politica de destinagao de resultados (sobras ou perdas)

A operacdo do exercicio de 2022 resultou em perda liquida de RS 25.118.103. Apds utilizacdo
de recursos do FATES (RS 1,5 milhdes), Fundo de Desenvolvimento (RS 3,9 milhdes) e da
totalidade do Fundo de Reserva (RS 5,3 milhdes) a sociedade terd perda remanescente para
ratear no valor de RS 14.681.674. Por norma estatutdria as perdas deverdo ser rateadas na
propor¢ao das operacdes realizadas com as sdcias.

Em razdo do resultado negativo, ndo houve provisdo para o pagamento dos juros sobre o capital

integralizado pelas sécias.

Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia na

“performance” da instituicdo e no resultado do exercicio

A instituicdo manteve os mesmos negdcios que operou no exercicio anterior. Os resultados
destas operacdes podem ser regularmente verificados em suas demonstracdes financeiras.
Como operadora regional, o numero de beneficidrios em sua carteira de clientes ficou estavel
(aumento de trés mil vidas).

A administragdo considera que os resultados do exercicio se deterioraram em razao, sobretudo,
da alta sinistralidade dos plano. Foi notado no mercado resultados muito deficitarios até o

terceiro trimester de 2022, analogos ao da Federacao.

ReorganizagGes societdrias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto

A instituicdo ndo esteve submetida a nenhuma reorganizacdo societaria e nem modificagdes no

controle de sua administracdo no exercicio de 2022.
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Perspectivas e planos da administra¢do para o(s) exercicio(s) seguinte(s)

As principais agdes que integram o plano de trabalho para o ano entrante sao:

Despesas Administrativas: revisdo permanente de contratos e custos; manutencdo da
estabilidade do quadro de pessoal.

Contribuicdes Federativas: Estabelecer as prioridades orcamentarias de 2023 no que se
refere a contribuicdo social; e; Estabelecer o plano de a¢des de marketing para 2023/2024
em conjunto com a plendria de sdécias, com foco nas agdes institucionais consideradas mais
estratégicas para o periodo, balizando assim o valor da contribuicdo de MKT.

Servicos Federativos: realizacdo de benchmark com instituicdes do sistema acerca dos
servicos prestados; realizacdo de pesquisa com as associadas com o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria; precificar os servicos do GED visando a manutencgdo do custeio
do servigo.

Produtos Federativos: realizar pesquisa para mapeamento dos motivos da ndo participagao
de todas as sdcias nos produtos; e; pesquisa para mapeamento de novas necessidades das
socias;

Planos de Saude: revisdo dos precos praticados nos contratos de Pré-Pagamento; revisao
das regras de negocio e tabelas nos contratos em Custo Operacional; revisdo das regras de
repasse regional, estadual e nacional; rescisdo de contratos ndo saneados.

Regulacdo: melhorar critérios para solicitacdo de 22 opinido médica e junta médica; ampliar
a interface entre os auditores da federacdo e os médicos e prestadores requisitantes;
estabelecer protocolos regionais para os procedimentos de maior custo; estabelecer
indicadores de glosas compativeis com o mercado; estabelecer indicadores de contestacao
de cobrancas compativeis com o mercado; construcdo de acordos regionais de custos
compativeis com as receitas orcadas;

Otica: intensificar publicidade direta com consumidores, melhor utilizacdo de redes sociais

como ferramenta de engajamento commercial.
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viii.  Central de OPME: ampliar negdcios na regido e a atuacdo para fora da regido; revisdo das

funcionalidades do portal com incorporacdao de melhorias.

e) Descri¢gdao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos

recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogao e prevengao a saude

Ndo houve investimentos representativos realizados em 2022, mas tdo somente a manutencgao
de reposicdo de equipamentos de tecnologia da informacdo. As contas do imobilizado tiveram
seu saldo reduzido em razdo das deprecia¢cdes do periodo e ficaram estdveis em relacdo a 2021

(RS 4,3 milhdes).

f) Resumo dos acordos de acionistas (sdcios)

Pela natureza juridica da sociedade, ndo ha acordos de sdcios especificos. As relagdes
societarias que regem a relacdo da Federacdo com as cooperativas associadas estdo

disciplinadas em seu estatuto social.

g) Declaragdo sobre a capacidade financeira e a intengao de manter, até o vencimento, os

titulos e valores mobilidrios classificados na categoria mantidos até o vencimento

A instituicdo ndo realiza transacdes diretas com titulos e valores mobilidrios, mas mantém em
seus ativos aplicagBes financeiras que possuem como lastro titulos e valores mobilidrios,
negociadas com instituicdes financeiras.

A administracdo adota como politica institucional a realizacdo de transacdes apenas com

instituicdes de boa reputacdo e notas de rating seguras. Na avaliacdo da administracdo, a
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instituicdo possui capacidade financeira para manter em sua carteira, se necessario, estes
investimentos até a data de seus respectivos vencimentos. Nao obstante, ndo é descartada a
liguidacdo antecipada de aplicacdes caso as necessidades de caixa e a volatilidade dos mercados
assim exijam.

As caracteristicas e os montantes destes ativos estdo representados nas notas explicativas que

integram as demonstracdes contabeis do exercicio.

Emissdo de debéntures ou titulos de crédito

A emissdo de debéntures ndo se aplica ao tipo societdrio da instituicdo.
Ndo houve emissdo de quaisquer outros titulos de créditos representativos de obrigacdes junto

a terceiros.

Investimentos da companhia em sociedades coligadas e/ou controladas e modificagdes

ocorridas durante o exercicio

A instituicdo ndo possui investimentos em sociedades que sejam classificadas como coligadas
ou controladas nos termos da legislacdo vigente, exceto pela abertura de uma sociedade de
participacBes, com integralizacdo de capital de RS 100 mil, a qual permaneceu todo exercicio
sem operagao.

Os demais investimentos registrados no ativo ndo circulante mantidos em 2022 foram somente
aqueles necessarios a integracdo da instituicdo ao sistema cooperativo Unimed nos dmbitos
estadual e federal, além de uma parte menor representada por cotas de capital em

cooperativas de crédito.
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Todos estes investimentos estdo demonstrados no balanco com valorizacdo pelo custo de

aquisicdo e sua composicdo detalhada constam das notas explicativas que integram as
demonstracdes contdbeis.

30 de Margo de 2023.

Conselho de Administragdo
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